
HALI YIKAMA OTOMASYONU  
NORMAL VERSİYON 3.6.0 

PLUS+ VERSİYON 5.0.0 
VE PROJELER 



MED MEGA NEDİR 

• HALI TEMİZLEME İŞİNİ YAPAN İŞLETMELER İÇİN 
PHTYD İSTEĞİYLE YAPILMIŞ BİR BİLGİSAYAR 
PROGRAMIDIR 

• MAYIS 2006 DAN BERİ KULLANILMAKTA VE 
GELİŞTİRİLMEKTEDİR 

• OCAK 2011 İTİBARIYLA ÇEŞİTLİ İLLERDEKİ 63 
FİRMADA KULLANILMAKTADIR 



MED MEGA NELER YAPAR 

• ABONE LİSTESİ OLUŞTURUR 
• ARAYANI TANIMANIZI SAĞLAR 
• SİPARİŞLERİNİZİ DÜZENLER 
• KASANIZI TUTAR 
• BORCUNUZU-ALACAĞINIZI TUTAR 
• PERSONEL VE DİĞER ÖDEMELERİNİZİ TUTAR 
• AYRINTILI RAPOR VERİR 
• İSTATİSTİĞİNİZİ TUTAR 
• MÜŞTERİLERİNİZE SMS GÖNDERİR 
• ONLINE SİPARİŞ ALMANIZA OLANAK TANIR 
• ADRESLERİN HARİTADAKİ YERLERİNİ GÖSTERİR (GOOGLE MAPS) 
• HALILARI TAŞIMAZ, TEMİZLEMEZ  



NELER GEREKLİ? 

• BİLGİSAYAR* 
• MED MEGA PROGRAM I* 
• CALLER ID CİHAZI 
• YAZICI 
• MAKBUZ 
• HALI ETİKETİ 
• ONLINE SİPARİŞ İÇİN WEB SİTESİ 
• TOPLU SMS GÖNDERMEK İÇİN SÖZLEŞME (VODAFONE) 
• İNTERNET BAĞLANTISI(HARİTA - SMS - ONLINE SİPARİŞ 

İÇİN) 
*GEREKLİ 



BİLGİSAYAR 

MİNİMUM ÖZELLİKLER 
•P4 2.0 GHZ İŞLEMCİ 
•512 MB BELLEK 
•20 GB SABİT DİSK 
•1024X768 CÖZÜNÜRLÜĞE 
SAHİP EKRAN 
•WİNDOWS İŞLETİM SİSTEMİ 
*DİĞER ÖZELLİKLER STANDART 



YAZICI (NOKTA VURUŞLU) 

 

• Panasonic KX P1150 

 

 

• Oki ML 1120 

 

 

• Epson LX 300 



MAKBUZ (SÜREKLİ FORM) 

ALIM MAKBUZU 
(2 NÜSHA KARBONLU) 

DAĞITIM MAKBUZU 
(2 NÜSHA KARBONLU) 



HALI ETİKETİ 



CALLER ID CİHAZI 

TELEFON HATTINA VE BİLGİSAYARA BAĞLANIR 
BU SAYEDE GELEN ARAMALARIN NUMARALARI ALINIR VE MED 
MEGA PROGRAMI EKRANINDA GÖRÜNTÜLENİR ARAYANI 
TANIMANIZI SAĞLAR. 
2-4-8 HATLI MODELLERİ MEVCUTTUR. 
KULLANMAK İSTENMESİ DURUMUNDA MED MEGA PROGRAMIYLA 
BERBER ALINABİLİR. 

0 224 320 23 56 
SUZAN KURŞUN 

USB RJ11-RJ45 



SİSTEM NASIL ÇALIŞIR? 



TELEFON GELİR(KAYITLI KİŞİ) 

PROGRAM ARAYANI DAHA TELEFONU SİZ AÇMADAN GÖSTERİR. AYNI ANDA DİĞER  
ARAMALAR ARAMA LİSTESİNDE LİSTELENİR (CALLER ID CİHAZIYLA) 

0 533 256 86 54 
246 85 36 



TELEFON GELİR(KAYDI OLMAYAN KİŞİ) 

ARAYAN KAYITLI DEĞİLSE ABONE LİSTESİNE EKLENİR 

0 536 866 15 41 
246 85 36 



KAYDI OLMAYAN KİŞİ KAYDEDİLİR 

KİŞİYE AİT BİLGİLER GİRİLİR FARKLI FİYAT GRUPLARI SEÇİLEBİLİR (PERAKENDE, TOPTAN, ÖZEL) 
MÜŞTERİLERİN ADRES BİLGİLERİNDE BÖLGE SEÇİMİYLE GRUPLAMA YAPILIR KAYIT İŞLEMİNDE 
 KOLAYLIK SAĞLAR 



SON ARAYAN 500 KİŞİYE BAKILABİLİR 

CALLER ID CİHAZI SAYESİNDE EKRANDA GÖRÜLEN NUMARALAR AYNI ZMANDA PROGRAMDAKİ SON 100 ARAYAN  
LİSTESİNE EKLENİR. 



SİPARİŞ KAYDEDİLİR 

SİPARİŞ BİLGİLERİ (TARİH,NOT,SAAT)  GİRİLİR VE SİPARİŞ LİSTESİNE EKLENİR. 



SİPARİŞ MAKBUZU BASILIR 

İSTENİLEN TARİHİN SİPARİŞ LİSTESİNDEN İSTENEN MAKBUZLAR  NOKTA 
VURUŞLU YAZICI İLE YAZDIRILIR 



SİPARİŞ MAKBUZLARI SERVİSE VERİLİR 

SERVİS ELİNDEKİ MAKBUZLAR VE BOŞ HALI ETİKETLERİYLE ADRESE HALILARI ALMAYA GİDER 



HALILAR ADRESTEN ALINIR 

2189 

1 

2 

ETİKET HERBİR HALININ ARKASINA 
YAPIŞTIRILIR YADA ZIMBALANIR 

1.NÜSHA MÜŞTERİYE VERİLİR 
BÖYLECE MÜŞTERİ GÜVENİ 
SAĞLANIR 

MAKBUZA HALILARIN ADETİ YAZILIR, 
İSTENİRSE NOT VE İMZA EKLENEBİLİR 

1 2 



SERVİS HALILARI YIKAMAYA VERİR 

HALILAR YIKAMAYA GİRMEDEN ÖNCE ÖLÇÜLÜR VE KONTROLLERİ YAPILIR. 



HALILARIN ÖLÇÜSÜ KAYDEDİLİR 

ÖLÇÜLER ENxBOY VEYA M2 OLARAK GİRİLEBİLİR, FİYAT MÜŞTERİ TİPİNE VE 
BİRİM FİYATLARA GÖRE OTOMATİK HESAPLANIR VE YUVARLAMA YAPILIR. 
İSTENİRSE SİPARİŞİ ALAN SERVİS VE HALILARLA ALAKALI NOTLAR YAZILABİLİR 



HALILARIN DURUMU-TESLİM EDİLMESİ 

HALILAR GÖNDERİLMEYE HAZIR OLDUĞUNDA DAĞITIM MAKBUZLARI TEKER 
TEKER VEYA SERİ OLARAK BASILIR.  



DAĞITIM MAKBUZLARI SERVİSE 
VERİLİR 

SERVİS ELİNDEKİ MAKBUZLAR VE HALILAR İLE MÜŞTERİYE HALILARI TESLİM ETMEYE GİDER 



HALILAR ADRESE TESLİM EDİLİR 

1.NÜSHA MÜŞTERİYE VERİLİR 
BÖYLECE MÜŞTERİ HALILARIN 
VE VERİLEN HİZMETİN 
DETAYLARINI GÖREBİLİR 

MAKBUZDA HALIRIN DETAYI VE FİYAT 
BİLGİLERİ BULUNUR. 

1 2 

MAKBUZDAKİ TUTARA GÖRE TAHSİLAT 
YAPILIR, İSTENİRSE ALINAN TUTAR VE 
İNDİRİM YAZILABİLİR 

110 ALINDI 



SERVİS MAKBUZLARI OFİSE VERİR 

DAĞITIM MAKBUZLARI OFİSE GETİRİLİR VE TAHSİL EDİLEN TUTARLAR 
PROGRAMA KAYDEDİLİR 



TAHSİLATLARIN GİRİLMESİ 

MÜŞTERİNİN CARİ HESABINDA TAHSİLAT TUTARI KAYDEDİLİR İNDİRİM 
VARSA İNDİRİM SEÇİLMESİYLE BORÇTAN KALAN TUTAR İNDİRİM OLARAK 
OTOMATİK EKLENİR VE BORCU ÖDENMİŞ OLUR 



EĞER TAHSİLAT YAPILMAZSA 

TAHSİLATIN OLMADIĞI DURUMLARDA MÜŞTERİ BORÇLU OLARAK RAPORLANIR. 
BU BÖLÜMDE AYNI ZAMANDA SİZDEN ALACAKLI OLANLARI , TOPLAM 
ALACAĞINIZI VE VERECEĞİNİZİ DE GÖREBİLİRSİNİZ. 

A4’e YAZDIR 

SORGULA 

EXCEL’e AKTAR 



KASA 

KASANIN DURUMU VE YAPILAN İŞLEMLER KALEM KALEM LİSTELENİR. İSTERSENİZ 
HERHANGİ BİR GÜN YADA DÖNEMİ SORGULAYIP FARKLI LİSTELER ALABİLİRSİNİZ. TOPLAM 
TAHSİLAT, ÖDEME VE KASA LİSTENİN ALTINDA GÖRÜNTÜLENİR. 



MALİ DURUM 

BUGÜN FİRMAYI KAPATSANIZ MALİ DURUMUNUZUN NE OLACAĞINI GÖREBİLİRSİNİZ 



İSTATİSTİKLER (AYLIK) 

AYLIK İSTATİSTİKLER HANGİ AY KAÇ SİPARİŞ ALINMIŞ, KAÇ M2 HALI YIKANMIŞ…  
GİBİ BİLGİLERİ VERİR, AYRICA GRAFİK OLARAK DEĞİŞİMİ GÖREBİLİRSİNİZ 



İSTATİSTİKLER (AYLIK GRAFİK) 

AYLIK İSTATİSTİKLERE AİT SÜTUN GRAFİK GÖSTERİMİ. İSTERSENİZ GRAFİK TİPİNİ 
DEĞİŞTİREREK FARKLI GRAFİK GÖRÜNÜMLERİNE BAKABİLİRSİNİZ 



İSTATİSTİKLER (MÜŞTERİ) 

HANGİ MÜŞTERİNİZ EN ÇOK SİPARİŞ VERMİŞ, KAÇ M2 HALI YIKATMIŞ…  
GİBİ BİLGİLERİ VERİR, ÖRNEĞİN EN ÇOK SİPARİŞ VEREN MÜŞTERİNİZE HEDİYE 
VEREBİLİRSİNİZ 



İSTATİSTİKLER (BÖLGE) 

HANGİ MAHALLE KAÇ KEZ SİPARİŞ VERMİŞ, KAÇ M2 HALI ALINMIŞ…  
GİBİ BİLGİLERİ VERİR, ÖRNEĞİN AZ SİPARİŞ ALINAN BÖLGELERE YÖNELİK 
REKLAM KAMPANYASI YAPABİLİRSİNİZ. 



İSTATİSTİKLER (GÜNLER) 

İSTERSENİZ BELİRLEDİĞİNİZ TARİHLER ARASINDAKİ GÜNLERDE KAÇ SİPARİŞ ALINMIŞ, 
NE KADAR HALI YIKANMIŞ HANGİ GÜNLER YOĞUN GİBİ BİLGİLERİ VERİR 



HARİTADA ADRES GÖSTERİMİ (GOOGLE MAPS) 

İNTERNET BAĞLANTINIZ VARSA PROGRAMINIZ SEÇLİEN MÜŞTERİNİZİN ADRES 
BİLGİSİNE GÖRE HARİTADA BULUNDUĞU YERİ SİZE GÖSTEREBİLİR. 

BULUNAN 
ADRES 
İŞARETLENİR 



PROGRAMLA İLGİLİBİRKAÇ SORU 



MÜŞTERİLERİ NASIL BULABİLİRİM? 

ARAMA BÖLÜMÜNDEN KİŞİYE AİT AD,SOYAD,TELEFONLAR,ADRES,AÇIKLAMA NOT, MESLEK 
GİBİ BİLGİLERDEN ULAŞABİLİRSİNİZ. ÖRNEĞİN KAPI NUMARASI “12” OLAN MÜŞTERİLERİ BİLE 
BULABİLİRSİNİZ. AYNI ZAMANDA HER EKRANDA BU ARAMA KISMI MEVCUTTUR. 



ZATEN ADRES VAR, BÖLGE NEDİR? 

PROGRAMDAKİ BÖLGELER HEM SİPARİŞ ALIRKEN ADRESLERİN GİRİLMESİNDE KOLAYLIK 
SAĞLAR, HEM MAKBUZLAR ÇIKARKEN AYNI BÖLGEDEKİ SİPARİŞLER ARKA ARKAYA ÇIKAR, 
HEMDE İSTATİSTİKİ BİLGİLERDE FAYDALI OLUR. BÖLGELERİ SİZE GÖRE KOLAY ANLAŞILIR 
OLARAK YAZABİLİRSİNİZ. ÖRNEĞİN ÇOK SİPARİŞ ALINAN BİR CADDEYİ BÖLGE OLARAK 
ALABİLİRSİNİZ 



ŞAMPUAN ALDIK, KAYIT OLACAK MI? 

ALINAN MAL YA DA HİZMETLER VE BUNLARA AİT ÖDEMELER VEYA VADELİ İŞLEMLER 
KAYDEDİLİR. İSTERSENİZ ÖDÜNÇ VERDİĞİNİZ PARAYI DAHİ KAYDEDEBİLİRSİNİZ. 



PERSONEL HESAPLARI VARMI? 

PERSONELE AİT KİŞİSEL BİLGİLER… PERSONELİN MAAŞ ÖDEMELERİ, ALDIĞI AVANSLAR 
MESAİLER,GİRİŞ ÇIKIŞ TARİHLERİ GİBİ BİLGİLER KAYDEDİLEBİLİR 



ÜCRETLER DEĞİŞTİ NE YAPMALIYIM? 

HİZMET VE ÜRÜNLERİN FİYATLARI VE ADLARI BU ALANA KAYDEDİLİR ; ZAM YAPMA 
DURUMUNDA DEĞİŞTİREBİLİRSİNİZ.  AYRICA FARKLI MÜŞTERİLERE AİT FİYAT TARİFESİ 
UYGULAYABİLİRSİNİZ 



1 M2 MALİYETİM NEDİR? 

YAPTIĞIM ÖDEMELERE GÖRE VE YIKADIĞIM M2’YE GÖRE 1 M2 YIKAMAK İÇİN 
MALİYETİM NEDİR? SORUSUNA CEVAP VERİR BU SAYEDE FİYAT BELİRLEYEBİLİRSİNİZ 



YEDEKLEME VAR MI? 
PROGRAM HER KAPANIŞTA SİZİN ÖNCEDEN 
BELİRLEDİĞİNİZ YERE YEDEKLEME YAPAR VE 
BUNUN YAPILIP YAPILMADIĞINI KAPANMA 
ANINDA BİLDİRİR. AYRICA OTOMATİK 
YEDEKLEME VERİLERİ HER SAATTE BİR 
YEDEKLER. 

HERHANGİ PROBLEM OLMASI 
DURUMUNDA OTOMATİK ONARMA 
İŞLEVİ DEVREYE GİRER EĞER 
ONARMA YAPILAMIYORSA ÖNCEKİ 
YEDEKLERDEN BİRİSİ GeYedek 
PROGRAMI İLE YÜKLENİR.  
***ALINAN BU YEDEKLERİN 
CD/DVD’YE VEYA HARİCİ BİR BELLEĞE 
KAYDEDİLMESİ EN GÜVENLİ YOLDUR 



UZAKTAN DESTEK VARMI? 
HERHANGİ BİR PROBLEM OLDUĞUNDA 
UZAKTAN TELEFONLA YARDIMIN YANISIRA 
İSTENMESİ HALİNDE KULLANICI TARAFINDAN 
TELEFON EDİLEREK DESTEK PROGRAMI 
AÇILDIKTAN SONRA ID NUMARASI VE ŞİFRESİ 
BİLDİRİLEREK KULLANICI BİLGİSAYARINA 
MÜDAHELE EDİLEBİLİR. BU ŞEKİLDE PROGRAM 
YENİDEN KURULABİLİR VEYA ANLATIM 
YAPILABİLİR. 



PLUS+ VERSİYONUN GETİRDİKLERİ 

TOPLU SMS, ONLINE SİPARİŞ, BAYİLİK SİSTEMİ, BARKODLU TAKİP*  
 

*BU SİSTEM TEST AŞAMASINDADIR 



TOPLU SMS SİSTEMİ 

TEBRİK KAMPANYA VB. GÖNDERİLERİNİZ İÇİN TOPLUCA SMS GÖNDEREBİLİRSİNİZ.  
BUNUN İÇİN VODAFON KURUMSAL HAT SÖZLEŞMESİ YAPMANIZ GEREKMEKTEDİR, 
SÖZLEŞME DEN SONRA KULLANDIĞINIZ SMS KADAR AYLIK FATURA GELEMEKTEDİR. (BU 
GÜN İTİBARİYLE 1 SMS 85 KURUŞTUR) 



MÜŞTERİ ADRESİNİ SERVİSE MESAJLA BİLDİRME 

SERVİSE ADRES BİLDİRMEK GEREKTİĞİ ZAMANLARDA BU MESAJI MEVCUT KAYITTAN 
SEÇTİĞİNİZ SERVİS ELEMANININ ÇEP TELEFONUNA GÖNDEREBİLİRSİNİZ . 



ONLINE SİPARİŞ(İNTERNETTEN VERİLEN SİPARİŞLER) 

SİTENİZE GİREN MÜŞTERİLERİNİZ SİPARİŞ FORMUNU DOLDURARAK SİZE ONLINE SİPARİŞ 
VEREBİLİRLER 



ONLINE SİPARİŞ(İNTERNETTEN VERİLEN SİPARİŞLER) 

SİPARİŞ FORMU MEVCUT SİTENİZE BİR LİNK EKLENEREK AKTİFLEŞİR 



ONLINE SİPARİŞ(İNTERNETTEN VERİLEN SİPARİŞLER) 

WEBSİTESİ OLAN FİRMALARIN MEVCUT SİTELERİNDE KÜÇÜK BİR DEĞİŞİKLİK YAPILARAK 
İNTERNET ÜZERİNDEN SİPARİŞ ALMALARI SAĞLANMAKTADIR. 



ONLINE SİPARİŞ(İNTERNETTEN VERİLEN SİPARİŞLER) 

BU AŞAMADA MÜŞTERİ ARANARAK SİPARİŞİN ONAYLANMASI İSTENİR VE ALINACAK 
SİPARİŞLER LİSTESİNE GÖNDERİLİR.(ÖNCEDEN KAYDI VARSA YENİDEN KAYIT YAPILMAZ  
ÖNCEKİ KAYIT OTOMATİK BULUNUR) 





 

 001. MOTİF TEMİZLİK - KÜTAHYA (+) 
002. AKDENİZ HALI TEMİZLEME - ANTALYA (+) 
003. HAS HALI YIKAMA - DENİZLİ 
004. ÖNDER HALI YIKAMA - BURSA (+) 
005. YILMAZ HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
006. KOÇUM HALI YIKAMA - BOLU 
007. BAHAR HALI YIKAMA - DÜZCE (+) 
008. GÜVENİŞ HALI YIKAMA - ANKARA 
009. TAŞMIŞ HALI YIKAMA - İSTANBUL 
010. HALTEMSAN HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
011. ÖZDE HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
012. EZGİ HALI YIKAMA - TRABZON 
013. HEREKE HALI YIKAMA - BURSA 
014. ÇAM HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
015. SİMBAT HALI YIKAMA - İSTANBUL 
016. GÜVEN HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
017. TU-RA HALI YIKAMA - ANTALYA 
018. FALEZ TEMİZLİK - ANTALYA (+) 
019. GİRESUN HALI YIKAMA - GİRESUN 
020. TUHUR TEMİZLİK - ERZURUM 
021. BALIKESİR HALI YIKAMA - BALIKESİR (+)  
022. ÖRNEK HALI YIKAMA - ANKARA 
023. PIRLANTA HALI TIKAMA - İSTANBUL 
024. FALEZ HALI YIKAMA - İSTANBUL  
025. VİZYON HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
026. YUNUS HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
027. AY-TÜR HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
028. BAŞER HALI YIKAMA - KARABÜK (+) 
029. BAŞER HALI YIKAMA - ÇANKIRI (+) 
030. İZTEK HALI YIKAMA - İZMİR 
031. MOTİF HALI YIKAMA - KAYSERİ (+) 

 032. MYDET HALI TEMİZLEME - ANTALYA (+) 
033. BİZİM HALI YIKAMA - AFYON (+) 
034. NART HALI YIKAMA - BOZÜYÜK/BİLECİK 
035. AKPAK HALI YIKAMA - LÜLEBURGAZ/KIRKLARELİ 
036. ÖZER HALI YIKAMA - ÇORLU/TEKİRDAĞ (+) 
037. İSRA HALI YIKAMA - İSTANBUL 
038. YILTEM HALI YIKAMA - KOCAELİ 
039. DR SEZGİN HALI YIKAMA - BURSA (+) 
040. ÖNDER HALI YIKAMA - BUCAK/BURDUR 
041. UNCALI HALI YIKAMA - ANTALYA (+) 
042. ÖZDENSİL HALI YIKAMA - İSTANBUL 
043. LİDER HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
044. BOTANİK HALI YIKAMA - İSKENDERUN/HATAY (+) 
045. KULE HALI YIKAMA - KONYA (+) 
046. HATAY HALI YIKAMA - HATAY (+) 
047. ULUÇAY HALI YIKAMA - ADIYAMAN (+) 
048. JET HALI YIKAMA - DENİZLİ (+) 
049. GÖZDE HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
050. BAHAR HALI YIKAMA - İZMİR/BERGAMA (+) 
051. DR.SEZGİN HALI YIKAMA İHSANİYE ŞUBE - BURSA (+) 
052. MAXSİL HALI YIKAMA - ANTALYA (+) 
053. SARAY HALI YIKAMA - İSTANBUL (+) 
054. MERİÇ HALI YIKAMA - EDİRNE (+) 
055. KAYA HALI YIKAMA - GİRESUN (+) 
056. MYTEM HALI YIKAMA - ANKARA (+) 
057. TEKNO TEMİZLİK - KAYSERİ (+) 
058. RUG WASHING EXPRESS - LONDON (+) 
059. OĞUZHAN HALI YIKAMA - BURDUR (+) 
060. HİRA HALI YIKAMA - SAKARYA 
061. MUŞ HALI YIKAMA - MUŞ (+) 
062. HUGO HALI YIKAMA - BURSA (+) 
063. EŞİT HALI YIKAMA - AFYON (+) 



KİMDEN ALINIR? 


